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CAPACITACIÓN DEL 
EQUIPO DE SEGURIDAD Y 

PROTECCIÓN

Ecclesiastes 3:8, hay un “tiempo de guerra, y 
tiempo de paz.” La iglesia moderna debe 
estar equipada para ofrecer ambas cosas: 
brindar refugio y, al mismo tiempo, estar 
preparada para la adversidad.



Capacitación del Equipo de Seguridad y Protección

En 2026, los lugares de culto de todo el país se enfrentan a un número creciente de 

amenazas que van desde tiroteos masivos, delitos contra la propiedad, disturbios civiles y 

protestas hasta emergencias médicas y meteorológicas. No se puede subestimar la 

importancia de contar con un equipo de seguridad eclesiástica bien organizado y 

capacitado. Esta capacitación básica para la formación de equipos tiene como objetivo 

explicar de manera sencilla cómo debe estructurarse dicho equipo, así como definir las 

funciones de sus miembros y las técnicas que pueden emplear para calmar a personas que 

causan alteraciones.

El propósito de un equipo de seguridad parroquial no es simplemente la seguridad, sino 

proteger a las personas al tiempo que se apoya el ministerio. Los equipos eficaces 

combinan vigilancia, preparación, liderazgo de servicio y compasión para ayudar a 

garantizar que la iglesia siga siendo un lugar seguro para la adoración y la comunión.



En su informe anual "Hostilidad contra las iglesias", el Family Research Council documentó 
al menos 415 actos hostiles dirigidos contra 383 iglesias en 43 estados durante 2024. En 
promedio, se registraron 35 ataques contra iglesias estadounidenses cada mes en 2024.

284 actos de vandalismo
 
55 incidentes de incendio provocado

14 amenazas de bomba

28 actos de agresión armada

47 incidentes de agresión, amenazas o disturbios



¿Cuáles son los objetivos del equipo de seguridad de su parroquia?

Proteger a las Personas
Proteger a los feligreses, visitantes, personal y voluntarios.

Mantenga un Ambiente Acogedor
Mantenga un equilibrio entre seguridad y hospitalidad.

Prepárese para Emergencias
Desarrollar planes y procedimientos de respuesta ante emergencias. Realice simulacros y/o 
ejercicios de mesa para casos de incendio, condiciones meteorológicas adversas, 
emergencias médicas e incidentes de seguridad.

Responder a Emergencies
Coordine con los equipos de emergencia cuando se produzcan incidentes médicos o 
relacionados con la seguridad.

Promover la Conciencia sobre la Seguridad
Eduque a los demás miembros de la congregación sobre las prácticas de seguridad y 
fomente que se informen las inquietudes o actividades sospechosas.



Las emergencias rara vez avisan, pero la preparación puede marcar la diferencia.

Un Plan de Respuesta ante Emergencias (PRE) eficaz establece expectativas claras, 
una línea de comunicación clara, procedimientos de evacuación y define las 
funciones antes de que ocurra una emergencia.

Pregúntese:

 ¿Saben todos cómo reportar una emergencia?
 ¿Están las rutas de evacuación claramente identificadas y señalizadas?
 ¿Se podrá localizar a todos en cuestión de minutos?
 ¿Se han asignado roles para situaciones de emergencia?
 ¿Se realizan simulacros con regularidad?
 El mejor plan de respuesta ante emergencias es sencillo, se practica y se mejora 

continuamente.

PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS (PRE)





Lista de Verificación del Equipo
Equipo de Seguridad y Capacitación
• Seleccione a voluntarios o personal de confianza para una función de seguridad.
• Ofrecer formación en desescalada de conflictos y respuesta a emergencias.
• Haga simulacros de seguridad con regularidad.

Control de Acceso
• Cierren con llave las puertas que no se utilicen durante las servicios.
• Asigne personal de bienvenida o acomodadores para vigilar las entradas.
 
Preparación para Emergancias
• Tenga un plan de emergencia por escrito para incendios, emergencias médicas, 

condiciones climáticas adversas y amenazas activas.
• Coloque las rutas de evacuación en lugares visibles.
• Conozca la ubicación de los desfibriladores automáticos externos (DEA), los botiquines 

de primeros auxilios y los extintores de incendios.

Seguridad de niños y jóvenes
• Utilice sistemas seguros de registro de entrada y salida para el ministerio infantil.
• Exigir verificaciones de antecedentes para todos los voluntarios que trabajen con 

menores.

Reporte de Incidentes
• Mantenga un registro de cualquier actividad o incidente sospechoso.



Aplicaciones Prácticas para los Equipos de Seguridad 
de la Iglesia

Estcionamiento
• Salude a las personas a su llegada. 
• Ofrezca indicaciones o ayuda.

Entrada principal / Nártex
• Dar la bienvenida. 
• Identificar a lost visitantes que acuden por primera vez. 
• Observar el comportamiento y la actitud. 

Registro del Ministerio Infantil
• Ayudar a las familias. 
• Supervisar los procedimientos de control de acceso. 
• Verifique las recogidas autorizadas. 

Santuario y Áreas Comunes
• Interactúe con los asistentes y después de los servicios. 
• Esté atento a personas que parezcan angustiadas o que causen alteraciones. 



Functiones Clave del Equipo

Líder de equipo
El líder de equipo es responsable de la coordinación del equipo. Servirán como punto de 
contacto con los servicios de emergencia en caso de que se realice una llamada, ya sea de 
emergencia o no. Asimismo, el líder del equipo debe mantener la documentación de los 
miembros del equipo.

Anfitriones/Acomodadores
Desempeñan funciones relacionadas con la hospitalidad, la detección de amenazas y la 
identificación de comportamientos sospechosos. También deben documentar cualquier 
actividad sospechosa que observen.

Personal de respuesta médica
Si es posible, cuente con un miembro del equipo que tenga formación en atención médica 
de emergencia (médico, enfermero, técnico en emergencias médicas/paramédico) y que 
esté preparado y dispuesto a prestar asistencia en caso de una emergencia médica.

Miembro móvil / Personal de respuesta rápida
Este miembro del equipo se desplaza y puede ubicarse en cualquier punto que presente 
vulnerabilidad. Este miembro del equipo también está disponible para brindar apoyo a 
cualquier otro miembro del equipo y puede ayudar a intervenir para calmar una situación 
tensa.



Los Tres objetivos de Todo Saludo

1. Dar la bienvenida
Un gesto o encuentro acogedor hace que las personas se sientan valoradas y 
aceptadas. 

Ejemplo:
"¡Buenos días! Nos alegra que estés aquí.“

2. Interactuar
Intente iniciar una breve conversación.

Ejemplo:
"¿Es esta su primera visita con nosotros?"

3. Evaluar
Mientras interactúa con la persona, observe su comportamiento sin dejar de 
mostrarse amable. 
Observa lo siguiente:
• Lenguaje corporal
• Estado emocional
• Signos de angustia
• Inconsistencias en las respuestas
• Acciones inusuales



EQUIPO 
BÁSICO DE 
SEGURIDAD

• Las radios bidireccionales son un medio eficaz y  
económico para que los miembros del equipo se 
comuniquen.

• Utilice un silbato para dar alertas sonoras.

• Los chalecos de alta visibilidad ayudan a 
identificar a los miembros del equipo y 
proporcionan seguridad adicional en un 
estacionamiento.



EQUIPO 
BÁSICO DE 
SEGURIDAD

• Se puede adquirir equipo de seguridad a un 
precio razonable.

• Señales para indicar un lugar donde 
refugiarse.

• Topes de puerta para asegurar una 
habitación.

• Linternas para casos de apagón.



Prepárese para una Emergencia

Cada parroquia debería tener un plan establecido 
para los problemas médicos comunes. Los 
desmayos, las reacciones alérgicas o las caídas 
pueden provocar lesiones leves o graves.

• Botiquines de primeros auxilios y 
desfibriladores (DEA) claramente señalizados y 
de fácil acceso.

• Los miembros del equipo recibieron formación 
en RCP, primeros auxilios básicos y protocolos 
para detener hemorragias.

• Un plan para llamar al 911 y guiar a los servicios 
de emergencia hasta el lugar exacto.

Su equipo de seguridad debe revisar 
periódicamente todos los botiquines de primeros 
auxilios. Verifique que todos los suministros estén 
dentro de su fecha de caducidad y haga un 
inventario del kit para reponer los suministros 
usados.



1. Torniquetes Aprobados por Tactical Combat Casualty Care (CoTCCC) - 
Torniquete CAT Gen 7 de North American Rescue

2. Gasa de relleno de heridas - La gasa de relleno de heridas se coloca dentro de la 
laceración y se fija en su lugar con vendajes.

3. Gasa hemostática - La gasa está impregnada con sustancias químicas que favorecen 
la coagulación sanguínea.

4. Sello torácico - un sello torácico ventilado trata una herida penetrante en el pecho.

5. Apósito de emergencia para traumatismos - Apósito estéril para 
traumatismos que se coloca directamente sobre la herida.

6. Manta de supervivencia: Mantener la temperatura corporal del paciente es 
fundamental para prevenir o aliviar los síntomas de choque o hipotermia.

ELEMENTOS ESENCIALES DEL BOTIQUÍN DE 
PRIMEROS AUXILIOS









PERDIDA DE SANGRE





TORNIQUETE CAT DE
NORTH AMERICAN RESCUE



Conciencia Situacional 
• Percepción: Reconocer elementos del enterno. 
• Comprensión: Entender el significado de dichos elementos.
• Proyección: Anticipar el futuro a partir de la información disponible.

Técnicas de Desescalada Verbal
• Tiempo: Ten paciencia. Darle a una persona tiempo para "desahogarse" puede 

ayudarle a calmarse.       
• Humildad: Muestre empatía al tratar con una persona agitada. Muchas veces, 

simplemente quieren expresar su frustración ante una situación.
• Gestión Emocional: Mantenga siempre la calma y el control emocional. No permita 

que una persona agitada le incite a discutir.

Respuesta Médica 
• Capacitación de RCP, uso de desfibriladores externos automáticos (DEA), capacitación 

en control de hemorragias.

Protocolos de Evacuación y Confinamiento: 
• Tenga diagramas de evacuación listos. Identifique una habitación segura en caso de 

emergencia climática o confinamiento. 



SI VES ALGO, DI ALGO



Si Ves Algo, ¡Di Algo!

¡PREOCÚPESE!
Ningún organismo policial puede funcionar eficazmente sin la colaboración de 
ciudadanos responsables. 
Algunas personas no se ponen en contacto con las autoridades simplemente porque 
desconocen qué actividades, aparentemente inofensivas, podrían resultar sospechosas. 
Otros pueden dudar en llamar por miedo a parecer entrometidos.

Si detecta alguna actividad sospechosa, llame inmediatamente a la policía local. Piensa 
en lo que podría pasar si no actúas.

¡SE NECESITA INFORMACIÓN!
La agencia policial necesitará conocer la siguiente información si usted llama para 
reportar una actividad sospechosa: 
• ¿Qué sucedió? 
• ¿Cuándo ocurrió?
• ¿Dónde ocurrió?
• ¿Hubo algún herido?
• Si hubo un vehículo involucrado, ¿cuál era el número de matrícula del vehículo?



• Lenguaje corporal: Mantén las 
manos visibles, abiertas y a los lados del 
cuerpo. Evite cruzar los brazos, señalar con 
los dedos o apretar los puños.

• Movimiento: Utilice movimientos 
lentos y deliberados. Evite los movimientos 
bruscos o erráticos, así como caminar de 
un lado a otro.

• Ruta de escape: Nunca acorrales a 
una persona; asegúrese de que tenga una 
vía de salida y de que usted también 
disponga de una.

• Seguridad Física: Si la persona se 
acerca, mantenga la distancia 
retrocediendo para mantener el espacio 
entre ustedes.



Principios Clave para 
Mantener el Espacio

Distancia Óptima: Mantenga una 
distancia de al menos 1,5 a 3 pies 
(postura de apoyo) para reducir la 
sensación de amenaza. En algunas 
situaciones, resulta adecuado 
aumentar esta distancia a 12 pies 
(distancia de espacio público).

Colócate en Ángulo: Evita situarte 
directamente frente a la persona (lo 
cual resulta confrontativo); en su lugar, 
colócate a un lado para parecer menos 
amenazante.



Principios Clave de la 
Desescalada

Mantén la 
Calma:

Manteniendo la calma 
demuestra control y puede 
ayudar a calmar a la otra 
persona. 

Escucha 
Activamente:

Escuchando activamente 
demuestra que te importa su 
perspectiva.



Principios Clave de la 
Desescalada (Continuación)

Muestra 
Empatia: 

La empatía demuestra que no te 
centras únicamente en el 
problema, sino también en la 
persona involucrada.

Manténga El 
Respeto: 

Trata siempre a la otra persona 
con respeto. Esto ayuda a 
preservar la dignidad y evita 
adoptar una actitud 
confrontativa.



Principios Clave de la 
Desescalada (Continuación)

Crea 
Espacio: 

El espacio crea un margen de 
seguridad. Dar un paso atrás y 
utilizar un tono neutral puede 
evitar que la situación se 
agrave.

Evite colocarse directamente 
frente a la persona. En cambio, 
colócate a un lado o en ángulo.



Manténga la Calma Física 
En Qué Consiste: 
Mantener un lenguaje corporal controlado y no amenazante es clave para la desescalada. 
La postura física, los gestos y las expresiones faciales tienen un profundo impacto en 
cómo se desarrolla una situación.

Por Qué Funciona: 
El lenguaje corporal agresivo o el tono de voz elevado pueden aumentar la tensión. 
Manteniendo una postura abierta y tranquila le indica a la otra persona que no eres una 
amenaza, lo que puede ayudar a disminuir su intensidad emocional. 

How to Implement:  
• Maintain a relaxed posture: Keep your arms uncrossed, stand or sit in a neutral 

position, and avoid making sudden or erratic movements.  
• Control your facial expressions: Stay calm and composed, even if the other person 

becomes agitated.  
• Control your tone of voice: Keep your voice steady and lower than normal. Avoid 

shouting or speaking too quickly.



Escuchando Activamente 
En Qué Consiste: 
La escucha activa es el proceso de concentrarse plenamente, comprender, responder y 
recordar lo que la otra persona está diciendo. No se trata solo de escuchar las palabras, 
sino también de prestar atención a las señales no verbales, las emociones y el tono de 
voz. 

Por Qué Fonciona: 
Cuando una persona se siente escuchada, disminuyen sus sentimientos de frustración y 
enojo. La escucha activa puede abrir la puerta al diálogo y al entendimiento, lo que 
reduce la intensidad emocional de un conflicto. 

Cómo implementarlo: 
• Utiliza señales no verbales: asiente con la cabeza, mantén contacto visual y una 

postura abierta.  
• Parafrasea lo que se ha dicho: "Lo que te escucho decir es..."
• Haz preguntas aclaratorias: "¿Podrías ayudarme a entender...?"
• Evite interrumpir: deje que la persona termine de exponer su punto de vista antes de 

responder.



Muestra Empatía

En Qué Consiste: 
Validar las emociones implica reconocer la experiencia emocional de la otra persona y 
hacer que se sienta escuchada y comprendida. 

Por Qué Funciona: 
Cuando se validan las emociones, las personas se sienten respetadas; esto puede disipar 
la hostilidad y abrir la puerta a una comunicación constructiva. Reconocer las emociones 
de alguien no significa estar de acuerdo con ellas, sino simplemente reconocer que sus 
sentimientos son reales y válidos.

Cómo Implementarlo: 
Reconoce la emoción: “Veo que estás muy molesto/a por esto”. 
• Muestra empatía: “Tiene sentido que te sientas frustrado después de esa situación.”.
• Reafirmarles su derecho a sentir lo que sienten: “Está bien sentirse enojado por esto. 

Veamos cómo podemos resolverlo juntos”.



Ofrecer Soluciones
En Qué Consiste: 
En lugar de centrarse en el problema o en buscar culpables, ofrecer posibles soluciones 
ayuda a desviar la atención de lo que salió mal a cómo solucionarlo. Con frecuencia, las 
personas se quedan atrapadas en un conflicto, pero avanzar hacia una solución puede 
romper ese ciclo.

Por Qué Funciona: 
Centrarse en las soluciones cambia la dinámica de la confrontación a la colaboración. 
Esto proporciona a ambas partes una sensación de control y propósito, y les da la 
capacidad de trabajar juntas para lograr un resultado mutuamente beneficioso.

Cómo Implementarlo: 
• Reconocer el problema: “Veo que este problema le resulta frustrante”.
• Ofrezca posibles soluciones: “Exploremos algunas opciones para resolver esto”.  
• Esté abierto a recibir comentarios: "¿Qué cree que funcionaría mejor para ambos?"  
• Establece pasos a seguir: Asegúrate de que ambas partes tengan claros los 

siguientes pasos para evitar confusiones.



Si un individuo posee o exhibe un arma de 
cualquier tipo

• Mantenga la mayor calma posible.

• Utilice su voz para ayudar a calmar la situación.

• Mantenga distancia entre usted y la persona armada.

• Utilice una señal o gesto predeterminado con la mano para 
comunicarse con los demás miembros del equipo y llamar al 
911.

• Inicie los protocolos de confinamiento de su iglesia.



Qué Hacer si te Amenazan con un Cuchillo
Intenta Calmar la Situación: 
Si un agresor se acerca a ti, debes mantener la calma. Cualquier movimiento o acción 
repentina puede asustarlos y aumentar la violencia. Intenta mantenerte lo más 
concentrado y relajado posible. 

Analiza A Tu Atacante: 
Los atacantes tienen diferentes motivaciones. ¿Son unos “atracadores”? Pueden ser 
personas mentalmente inestables o estar bajo los efectos de las drogas o el alcohol. 
Intenta determinar a qué tipo de persona te enfrentas.

Pregúntales qué quieren: 
Si se trata de tus objetos de valor, déjalos que se los queden. Los teléfonos y las joyas se 
pueden reemplazar, pero la vida y la salud no.   

Grita Pidiendo Ayuda: 
Grita "¡Alto!" o "¡Que alguien me ayude!". Usa tu voz para dejar claro que estás en 
peligro y que alguien pueda acudir en tu ayuda.
HUYE:

Un agresor armado con un cuchillo es impredecible. Correr es tu mejor oportunidad de 
sobrevivir.



CREA UN ESPACIO PARA 
LA SEGURIDAD



CORRE - ESCÓNDETE - LUCHA



Alerta de tirador activo
Sistema de megafonía: Este es el mejor y más eficaz método para alertar a todos 
los estudiantes, personal y feligreses sobre un incidente con un tirador activo. La 
alerta deberá ser multilingüe si fuera necesario. Debe ser breve y concisa: 
«CONFINAMIENTO, CONFINAMIENTO, CONFINAMIENTO. ESTO NO ES UN 
SIMULACRO».

Intercomunicadores de Teléfonos de Escritorio: Cada teléfono de escritorio 
cuenta con una función de intercomunicador que permite alertar al personal sobre 
un incidente de agresor activo en las instalaciones.

Radios Portátiles: Utilice radios portátiles para comunicar directamente a la 
oficina de seguridad una alerta sobre un incidente de agresor activo.

Alarmas Visuales: Se pueden utilizar linternas para alertar al personal sordo o con 
dificultades auditivas. 



CORRE:
• Tenga un plan de escape. 
• Conozca sus salidas de emergencia.
• Evacúen con rapidez y precaución en dirección contraria al atacante.
• No dude. Cada segundo cuenta.
• Deje sus pertenencias atrás. Mantenga las manos vacías levantadas y 

claramente visibles.
• Ayude a los demás si es posible.
• Siga todas las instrucciones de la policía.
• No te detengas hasta que estés seguro de haber llegado a un lugar seguro.
                     

Llame al 9-1-1 solo cuando sea seguro hacerlo



Evacuación en Caso de Tirador Activo

Si el personal puede evacuar y decide hacerlo, debe seguir las siguientes pautas:

• Planifique cuidadosamente su ruta de salida.

• Observe su entorno antes de desplazarse. 

• Anticipe la presencia de múltiples atacantes.

• Utiliza tu entorno (por ejemplo, coches, paredes, árboles) como cobertura y para ocultarte.

• ¡Manténgase alerta! Esté atento a cualquier otra amenaza que provenga del interior de la 

escuela o la iglesia.

• Corre hacia la zona segura más lejana que hayas identificado.

Una vez en la zona segura u otro lugar protegido:

• Examine el entorno en busca de otros peligros potenciales o atacantes.

• Cuando sea seguro hacerlo, comuníquese con alguien para informar su ubicación y 

confirmar que se encuentra a salvo.

• Si la seguridad se ve comprometida en la zona segura, ¡muévase!



Escóndete: 
• Si no hay una ruta de escape segura, busca un buen escondite.

• Cierre la puerta con llave y bloquéela con barricadas.

• Silencia tus teléfonos móviles y guarda silencio.

Luchar:
• Luchar solo como último recurso.

• Utilice objetos disponibles como armas improvisadas.

• Trabaje en equipo. Inmovilice al atacante.

• Ataque con violencia y ferocidad. 

Llame al 9-1-1 solo cuando sea seguro hacerlo



Desfibrilador Externo Automático (DEA)

• Asegúrese de que el DEA reciba el mantenimiento y las pruebas 
correspondientes siguiendo las directrices operativas del fabricante.

• Registre la existencia y la ubicación del DEA ante el proveedor principal 
de servicios de emergencia de su zona en un plazo de 30 días tras su 
adquisición.

• Asegúrese de que las personas designadas para utilizar el DEA reciban 
la capacitación adecuada en RCP y en el uso del propio dispositivo.

• Cuente con un médico supervisor autorizado para ejercer la medicina 
en Tennessee que apruebe la ubicación del DEA y los detalles del 
programa (p. ej., registro, capacitación, nombres de los empleados 
capacitados, formato de informe, etc.).

• Comuníquese con los servicios de emergencia lo antes posible siempre 
que se utilice el DEA y presente un informe al médico supervisor tras 
cada uso.



CÓMO USAR UN DESFIBRILADOR (DEA)



Las leyes del Buen Samaritano de Tennessee (TCA 63-6-218 y TCA 63-1-
156) tienen como objetivo fomentar que las personas que presencian una 
emergencia brinden asistencia razonable sin temor a responsabilidad civil 
o enjuiciamiento penal. Estas leyes protegen a quienes actúan de buena 
fe, sin recibir compensación y sin incurrir en negligencia grave.

Inmunidad Civil General:

• Protección contra demandas: Las personas que prestan, de buena fe y sin 
remuneración, atención de emergencia en el lugar de un accidente, una 
emergencia médica o un desastre, generalmente están exentas de 
responsabilidad civil.

• Alcance de la Ayuda: Esto incluye prestar auxilio, utilizar un desfibrilador 
externo automático (DEA) o colaborar con el personal médico.

• Lo Que NO Está Cubierto: La ley no protege a las personas que muestran 
"negligencia grave" o "mala conducta deliberada", que se define como una 
conducta que demuestra una indiferencia temeraria hacia la seguridad de los 
demás.

• No Existe Obligación de Prestar Ayuda: la ley no obliga a las personas a 
ayudar a quienes lo necesitan, pero las protege si deciden hacerlo.





Respuesta Ante Condiciones Meteorológicas Adversas

Paso 1: Identificar refugios seguros
Identifique el lugar o los lugares más seguros para protegerse durante una 
tormenta.
• Elija un sótano o un pasillo interior alejado de puertas y ventanas.
• Evite las zonas con techos altos o sin estructura de soporte, como el santuario o 
el gimnasio.
• Si las instalaciones de su iglesia constan de más de un edificio, designe refugios 
en cada uno de ellos.

Paso 2: Responsabilidades del Equipo de Seguridad y Protección
• Acompañar a las personas a las personas a los refugios designados en caso de 
alerta de tormenta.
• Colocar información sobre rutas y procedimientos de evacuación en lugares muy 
visibles de le propiedad.
• Prestar Asistencia a niños y personas con discapacidad.

Paso 3: Practica un Simulacro de Condiciones Climáticas Severas
• Realiza al menos un simulacro annual con tus miembros del equipo de seguridad. 
Preparar ejercicios adicionales para cualquier miembro nuevo que pueda unirse al 
equipo durante el año.



Continuación de La Respuesta Ante Condiciones 
Meteorológicas Adversas

Paso 4: Monitorear Tormentas
• Tenga a mano una radio meteorológica.  

Paso 5: Garantizar una Salida Segura
Una vez que haya pasado el fenómeno meteorológico adverso, ayude a la 
congregación a salir de manera segura.
• Los miembros del equipo deben recorrer los edificios, los estacionamientos y las 
áreas circundantes de la Iglesia para asegurarse de que sea seguro abandoner las 
zonas de seguridad.

Paso 6: Reunir a las Familias
Su plan de emergencia para condiciones climáticas severas debe incluir medidas 
para ayudar a los feligreses a reunirse con sus seres queridos. 
• Designar un área central donde los miembros de las familia y los grupos puedan 
reunirse.



Responsabilidad Civil Personal y Uso de Armas de Fuego 
en Tennessee

Cada Disparo Puede Conllevar Consecuencias Legales
Incluso si el uso inicial de la fuerza estuvo legalmente justificado, una lesión a un 
transeúnte inocente puede generar responsabilidad civil. 

La Defensa Propia Debe Ser Razonable
La ley de Tennessee generalmente exige que la persona tenga una creencia razonable de 
que enfrenta una amenaza inminente de muerte o lesiones corporales graves antes de 
recurrir al uso de fuerza letal.

Aún Pueden Presentarse Demandas Civiles
Aunque un tiroteo sea considerado legalmente justificado, los familiares del agresor 
podrían intentar presentar una demanda civil, lo que puede resultar costoso y estresante.

Tennessee Otorga Inmunidad Civil en Casos de Defensa Propia Justificada
La ley de Tennessee concede inmunidad frente a responsabilidad civil cuando la fuerza 
se utiliza legalmente conforme a las leyes estatales de defensa propia.

La Inmunidad Civil Tiene Excepciones
La inmunidad civil puede no aplicarse si usted lesiona o causa la muerte de un 
transeúnte inocente u otra persona contra quien el uso de la fuerza no estaba justificado.



CONCLUSIÓN

En conclusión, la seguridad en la iglesia es esencial para fomentar un
ambiente seguro y acogedor para todos los feligreses y el personal. La
implementación de protocolos de seguridad integrales, que incluyan
planes de preparación para emergencias, comunicación efectiva, personal
capacitado y colaboración con las fuerzas del orden locales, puede
reducir significativamente los riesgos y proteger a la congregación. La
educación y capacitación continua para el personal y los voluntarios
mejoran aún más las medidas de seguridad, garantizando que todos
estén preparados para responder de manera efectiva en caso de una
emergencia. Dar prioridad a la seguridad no solo salvaguarda el bienestar
físico de nuestros feligreses, sino que también promueve el crecimiento
espiritual y la confianza comunitaria dentro del entorno parroquial.



Números de Teléfono del Departamento de Policía de Memphis

EMERGENCIA Marque 911

Para casos que NO SEAN DE EMERGENCIA, marque 545-COPS (2677)

Números de las comisarías del MPD:

Ridgeway Station, 3840 Ridgeway Road, 901-636-4500

Airways Station, 2234 Truitt, 901-636-4800

Mt. Moriah Station, 2602 Mt. Moriah, 901-636-4199

Raines Station, 791 E. Raines, 901-636-4599

Appling Farms Station, 6850 Appling Farms Parkway, 901-636-4400

Tillman Station, 426 Tillman, 901-636-3000

Austin Peay Station, 3430 Austin Peay, 901-636-4399

Crump Station, 949 E. H. Crump Blvd., 901-636-4600

North Main Station, 444 N. Main St., 901-636-4099

IMPORTANTE: 
Las llamadas solicitando Asistencia policial NO se origen en las comisarías.

TODAS LAS LLAMADAS se canalizan a través del 911 para casos de EMERGENCIA 

O Del 901-545-2677 para situaciones que NO SON DE EMBERGENCIA



GRACIAS

Max Howard
Assistant Director of Safety & Security
Email: max.howard@cc.cdom.org
Office: 901-373-1238
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